Guatemala de la Asuncion,
30 de Diciembre 2015

Licenciada.

Gladys Elizabeth Palala Galvez de Taracena
Viceministra del Deporte y la Recreaciéon
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimada Sefiora Viceministra:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi

informe de actividades correspondiente al mes de Diciembre del presente afio, segun
contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Niumero 178-2015, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 34-2015, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura serie B nimero 102.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

AN NI

Se realizaron formularios web para el mejor rendimiento de soporte técnico.
Se realizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se formatearon equipos de computo por infeccién de virus.

Se atendieron todos los requerimientos solicitados por los usuarios del
Viceministerio.

RESULTADQOS OBTENIDOS:

ANENENENEN

Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

Se mejoré la consolidacidn de datos de soporte técnico en el viceministerio.
se mejord el rendimiento a los equipos de computo.

Se mejord la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.
Se mejord el control de usuarios de la red en el viceminj
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Guatemala de fa Asuncion,
30 de Diciembre del 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra de! Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho
Estimada licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propoésito de presentarle mi
Informe de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios
Técnico Profesionales Numero 178-2015, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero
34-2015, Correspondiente al periodo de 05 de Enero al 31 de Diciembre del presente afio.

ENERO:

¥ Se mejord el rendimiento con los equipos nuevos configurados para los usuarios.
v Se atendieron todos los problemas presentados por los usuarios del Viceministerio.
v Se mejord la conexién de red de todos los equipos del Viceministerio.

FEBRERO:

v se mejord el rendimiento de equipos de los usuarios.

v Se mejord el acceso a impresoras y escaner compartidos a través de la red.
v’ Se mejoré el soporte técnico a usuarios del viceministerio.

v Se mejoré el control de usuarios en los equipos del ministerio.

MARZO:

v se mejord el rendimiento de equipos de los usuarios.
v Se mejoré el acceso a impresoras y escaner compartidos a través de la red.
v Se mejoré el soporte técnico a usuarios del viceministerio.



ABRIL:

v se mejoré el rendimiento a los equipos de cémputo.

v Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

v Se mejoro el control de usuarios de la red en el viceministerio.

v" Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

MAYO:

v' se mejord el rendimiento a los equipos de computo.

v Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

v" Se mejoré el control de usuarios de la red en el viceministerio.

¥" Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

JUNIO:

se mejoro el rendimiento a los equipos de computo.

Se mejoré la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejoré el control de usuarios de ia red en el viceministerio.

Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

AN NN

v se mejord el rendimiento a los equipos de computo.

v Se mejord la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

v" Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.

v' Se mejoré la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

AGOSTO:

se mejord el rendimiento a los equipos de cémputo.

Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejoro el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejord la seguridad de la red a través de [os usuarios de dominio.

Se mejoré la consolidacidn de datos de soporte técnico en el viceministerio.

AN N NN



SEPTIEMBRE:

Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.
se mejord el rendimiento a los equipos de computo.

Se mejord la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejoré el control de usuarios de la red en el viceministerio.

NN UENRY

OCTUBRE:

Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

Se mejord la consolidacion de datos de soporte técnico en el viceministerio.
se mejord el rendimiento a los equipos de computo.

Se mejord la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejoré el control de usuarios de [a red en el viceministerio.

AN N

NOVIEMBRE:

v’ Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

v Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.
v se mejoré el rendimiento a los equipos de cémputo.

v Se mejoro la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

v Se mejoré el control de usuarios de la red en el viceministerio.

DICIEMBRE:

Se mejord la seguridad de la red a través de los usuarios de dominio.

Se mejoré la consolidacion de datos de soporte técnico en el viceministerio.
se mejord el rendimiento a los equipos de computo.

Se mejord la proteccidn del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.

v
v
v
v
v
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Guatemala de la Asuncion,
30 de Diciembre del 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DPE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnico Profesionales Numero 178-2015, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Namero 34-2015, Correspondiente al periodo de 05 de Enero al 31 de
Diciembre del presente ano.

ENERO:

v Se realizd la configuracidn de equipos nuevos a los usuarios del Viceministerio.
v Se realizé la instalacion de equipos nuevos a los usuarios del Viceministerio.

v Serealizd el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.

v’ Se realizaron movimiento de equipos solicitados por los usuarios.

FEBRERO:

v Serealizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
v" Serealizaron instalaciones y configuraciones de impresoras y escaner.

v' Se atendieron todas las solicitudes de soporte a los usuarios.

v Se configuraron usuarios de red para el personal de nuevo ingreso.

MARZO:

Se realizd el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se realizaron instalaciones y configuraciones de impresoras y escaner.

Se realizé formateo de equipos de cémputo.

Se apoyd con formularios web para recopilacion de mformac:on para areas

sustantivas.

AN NN



ABRIL:

v' Serealizéd Mantenimiénto de sistema operativo a los equipos de computo.
v Se realizaron actualizaciones de antivirus a los equipos. .

v Se realizd el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
v Se formatearon equipos de computo por infeccion de virus.

v Se instalaron impresoras seguin requerimiento de usuarios.

JUNIO:

v Se realizo el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.

v Se realizé Mantenimiento de sistema operativo a los equipos de cémputo.

v' Se apoyé con formularios web para inscripcién para el departamento de
Sustantivas.

¥" Se realizd mantenimiento a la red.

v' Se formatearon equipos de cémputo por infeccidn de virus.

¥ Seinstalaron impresoras segun requerimiento de usuarios.

JULIO:

Se realizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se realizé Mantenimiento de sistema operativo a los equipos de cémputo.
Se realizd mantenimiento a la red.

Se formatearon equipos de cdmputo por infeccidén de virus.

Se atendieron todos los requerimientos solicitados por los usuarios del
Viceministerio.

Se crearon usuarios de dominio para los nuevos usuarios del Viceministerio.
Se realizo Backup de correos electrénicos de usuarios suspendidos del VDR.

AN N NN

ANERN

AGOSTO:

v’ Se realizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
v' Se formatearon equipos de computo por infeccién de virus.

v Se atendieron todos los requerimientos solicitados por los usuarios del
Viceministerio.

Se crearon usuarios de dominio para los nuevos usuarios del Viceministerio.
Se realizd Backus de correos electrénicos de usuarios suspendidos del VDR.
Se realizaron formularios web para el mejor rendimiento de soporte técnico.

AN



SEPTIEMBRE:

SNENEN

AN

Se realiz el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se formatearon equipos de computo por infeccion de virus.

Se atendieron todos los requerimientos solicitados por los usuarios del
Viceministerio. )

Se crearon usuarios de dominio para los nuevos usuarios del Viceministerio.
Se realizd Backus de correos electronicos de usuarios suspendidos del VDR.
Se realizaron formularios web para el mejor rendimiento de soporte técnico.

OCTUBRE:

AN NN

<

Se realizd Backup de correos electrénicos de usuarios suspendidos del VDR.
Se realizaron formularios web para el mejor rendimiento de soporte técnico.
Se realizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se formatearon equipos de cdmputo por infeccién de virus.

Se atendieron todos los requerimientos solicitados por ios usuarios del

Viceministerio.
Se realizé revision de dispositivos en mal estado en el departamento de sistemas.

NOVIEMBRE:

v
v
v
v

Se realizaron formularios web para el mejor rendimiento de soporte técnico.
Se realizo el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se formatearon equipos de computo por infeccidn de virus.

Se atendieron todos los requerimientos solicitados por los usuarios del
Viceministerio.

CICIEMBRE:

AN NN

Se realizaron formularios web para el mejor rendimiento de soporte técnico.
Se realizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se formatearon equipos de computo por infeccion de virus.

Se atendieron todos los requerimientos solicitados pg

Viceministerio.
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